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DEGIRO INFORMATIONSDOKUMENT IN VERSTANDLICHER
SPRACHE - EINLEITUNG

Dieses Dokument gibt Ihnen wichtige Informationen Uber unsere Dienstleistungen,
einschliefllich der wichtigsten Merkmale und Risiken. Es ist nicht als vollstandiger
Leitfaden zu verstehen. Fur weitere Details lesen Sie bitte den Kundenvertrag, der der
rechtsgultige Vertrag zwischen lhnen und uns darstellt. Dieses Dokument verwendet
einfachere Sprache und Definitionen und ist rechtlich nicht bindend. Wenn ein
Unterschied zwischen diesem Dokument und dem Kundenvertrag besteht, geniel3t der
Kundenvertrag Vorrang.

Mit diesen Informationen befolgen wir die Bestimmungen in Anhang | Abschnitt 1V,
Buchstabe e der Barrierefreiheitsrichtlinie vom 17. April 2019 (mit Referenznummer
2019/882). Die Einhaltung dieser Bestimmungen ist gemal Artikel 4:22.0a Absatz 1 des
niederlandischen Finanzaufsichtsgesetzes (Wet financieel toezicht) erforderlich.

Wir halten uns auch an die Bestimmungen in Anhang V derselben Richtlinie, wie in
Artikel 49.0c Absatz 1 der niederlandischen Verordnung Uber die Beaufsichtigung des
Verhaltens von Finanzunternehmen gemal dem Gesetz uber die Finanzaufsicht (Besluit
Gedragstoezicht financiéle ondernemingen) gefordert.

Diese Gesetze sollen sicherstellen, dass Produkte und Dienstleistungen, die von
Unternehmen angeboten werden, flr jedermann zuganglich sind. Das bedeutet, dass
alle Verbraucher, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, in der Lage sein sollten,
Produkte und Dienstleistungen leicht zu nutzen. Sie sollten dafur keine Hilfe von
anderen bendtigen. Ziel ist es, allen Verbrauchern die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben zu ermaoglichen.

Wir sind DEGIRO, eine Marke der flatexDEGIRO Bank AG mit Sitz in Frankfurt am Main.
DEGIRO ist ein Broker, was bedeutet, dass wir Ihnen ermdglichen, Finanzprodukte zu
kaufen und zu verkaufen. Wir handeln Uber die niederlandische Niederlassung der
flatexDEGIRO Bank AG. Die niederlandische Niederlassung ist bei der niederlandischen
Handelskammer unter der Nummer 82510245 eingetragen. Die Adresse der
niederlandischen Niederlassung ist Amstelplein 1, 9t floor, 1096HA Amsterdam.

UNSERE PFLICHTEN

Kernleistungen

Auf unserer Handelsplattform konnen Sie Finanzprodukte wie Aktien, ETFs und Derivate
(zum Beispiel Optionen und Futures) kaufen und verkaufen. Wir bezeichnen diese als
Finanzinstrumente. Dabei werden wir von anderen Parteien unterstutzt. Wir wahlen
diese Parteien sorgfaltig aus und Uberwachen sie. Wir entscheiden, welche Borsen,
Wahrungen und Finanzinstrumente wir anbieten. Diese finden Sie auf unserer Website.


https://www.degiro.de/helpdesk/dokumente/geschaeftsbedingungen/kundenvertrag
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj/eng?eliuri=eli:dir:2019:882:oj&locale=de
https://www.degiro.de/

Execution only - Nur Ausfiihrung

Alle unsere Dienstleistungen werden ausschlief3lich auf Ausfuhrungsbasis erbracht. Dies
bedeutet, dass wir lediglich Ihre Anweisungen ausfuhren. Wir erteilen Ihnen keine
Ratschlage zu Ihren Anlageentscheidungen. Wir verwalten nicht, wie viel Geld Sie auf
Ihrem Konto zur Verfugung haben, also wie hoch Ihr Saldo ist. Ihre Orders (lhre
Anweisungen zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten) werden automatisch
ausgefihrt. Ihre Orders werden von den Systemen nur anhand der Obergrenzen (Limits)
gepruft, die wir lhnen auferlegen (ein Betrag auf der Grundlage des Werts der
Finanzinstrumente auf lhrem Konto). Wir Uberwachen oder beurteilen Ihren Saldo dabei
nicht. Es ist ganz lhre Entscheidung, ob Sie eine Order aufgeben. Sie entscheiden Uber
Ihre Anlagestrategie und -entscheidungen. Sie sind verantwortlich fir Ihre Orders und
fur die regelmaRige Uberpriifung und Aufrechterhaltung eines Guthabensaldos.
Zusatzliche Risiken kdnnen im Zusammenhang mit der Anlage in Finanzinstrumenten
nur auf der Grundlage der Ausfuhrung (,Execution only“) entstehen. Investieren birgt
immer Risiken. Deshalb sollten Sie keine Positionen erdffnen, die zu Verlusten flhren
konnten, die Sie sich nicht leisten konnen.

Warnung: Investieren birgt Verlustrisiken.

Handelsplattform

Unsere Online-Trading-Umgebung wird als Handelsplattform bezeichnet. Uber die
Handelsplattform konnen Sie Orders einreichen und lhre Salden und Obergrenzen
einsehen. Mit Inrem Zugangscode (dem von Ihnen gewahlten Legitimationsmittel) haben
Sie Zugriff auf Ihre personliche Seite auf der Handelsplattform. Wir nennen das die
Personliche Seite. Behalten Sie |lhren Zugangscode geheim, damit niemand sonst ihn

verwenden kann. Wenn wir denken, dass jemand anderes lhr Konto verwendet,
kénnen wir den Zugang fir eine Weile sperren, um Sie zu schitzen.

Passwdorter andern
Sie kdnnen |hre Passworter jederzeit andern. Wenn Sie denken, dass Ihr Passwort in
Gefahr ist, andern Sie es sofort.

Gesperrter Zugriff durch uns

Wir kénnen den Zugang zu lhrem Konto sperren, wenn wir einen Missbrauch vermuten
oder wenn bestimmte Situationen auftreten. Konkrete Situationen sind beispielsweise,
wenn der Kunde (die Person, die Vertragspartei des Kundenvertrags ist) verstirbt oder
wenn Bedenken hinsichtlich der Einhaltung des Gesetzes (also der gesetzlichen
Vorschriften und Bestimmungen) bestehen.

Kontinuierlicher Betrieb

Wir arbeiten daran, dass die Handelsplattform reibungslos funktioniert. Wir missen den
Zugang moglicherweise vorubergehend unterbrechen, etwa fur Wartungsarbeiten oder
um die Integritdt und Funktionsfahigkeit des Finanzsystems zu gewahrleisten. In diesem
Fall kdnnen Sie eine Order per E-Mail an den_Order Desk (unsere Abteilung, die sich um
Ihre Orders kiimmert) aufgeben. Wir werden die Order unter den folgenden
Bedingungen bearbeiten:


https://www.degiro.de/helpdesk/kontakt

Die Order geht Uber den Posteingang des Order Desks ein.
Sie kommt von lhrer bei uns registrierten E-Mail-Adresse.
Die Order enthalt alle Informationen, die flr die Ausflihrung der Order durch
DEGIRO erforderlich sind (z. B. Benutzername, ISIN-Code oder Bloomberg-Code
des Finanzinstruments, die Optionsreihe oder eine andere hinreichend klare
Beschreibung, die Borse, die Anzahl der Finanzinstrumente, die Art der Order, die
Obergrenzen und ob es sich um ,Kauf*, ,Verkauf“, ,Anderung“ oder ,Léschung*
handelt).
Die Ordergrofde liegt innerhalb lhres Finanzrahmens. Das ist der Geldbetrag auf
Ihrem Konto und/oder das maogliche geliehene Geld Uber die Nutzung des
Debitgeld-Services. Das ist die Dienstleistung, mit der Sie sich bei uns Geld leihen
konnen.
Die Order ist fur ein Produkt, das wir flr den (Retail-)Handel anbieten.
Bei der Order handelt es sich um eine Limit Order oder eine Markt Order. Eine
Limit Order bedeutet, dass Sie einen Preis festlegen, fur den Sie lhre Order
hoéchstens ausfuhren mochten.
Ihre Order wird niemals zu einem hoheren Preis ausgefuhrt als fur lhren Limitpreis. Bei
einer Market Order platzieren Sie eine Order, um lhre Transaktion zum bestmoglichen
Preis auszufuihren. Dabei konnen Sie einen schlechteren Preis erhalten, als Sie
dachten.

Wir werden versuchen, lhre E-Mail-Order auszufiihren, konnen dies aber nicht
garantieren. Orders werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beim Order Desk
ausgefuhrt. Die E-Mail-Order wird daher nicht sofort ausgefuhrt. Die Preise kdnnen sich
zwischen dem Zeitpunkt, an dem wir lhre E-Mail erhalten, und dem Zeitpunkt, an dem
wir die Order ausfihren, andern. Nicht alle Orderarten sind als E-Mail-Order méglich.
Sie konnen nur E-Mail-Orders einreichen, die fur einen Handelstag (d. h. einen Tag, an
dem wir unsere Dienstleistungen erbringen) gultig sind. Eine solche Order wird
Tagesorder genannt.

Orderausfiihrungsgrundsiétze

Wir befolgen unsere Orderausfuhrungsgrundsatze oder senden lhre Order an einen
externen Broker, der Uber eigene Grundsatze verfugt. Unsere Order- und
Orderausfuhrungsgrundsatze finden Sie auf der Website. Durch die Nutzung unserer
Dienste erklaren Sie sich mit diesen Grundsatzen einverstanden. Wir sind nicht
verpflichtet, Orders von lhnen auszufuhren, die von den Orderausfuhrungsgrundsatzen
abweichen.

Kommunikation
Wir kommunizieren mit lhnen auf Niederlandisch oder Englisch. Wir sind nicht
verpflichtet, in einer anderen Sprache zu kommunizieren.

Jede verbindliche Kommunikation zwischen Ihnen und uns kann und darf per Post,
Telefon, E-Mail oder Uber die Handelsplattform erfolgen.


https://www.degiro.de/helpdesk/dokumente/informationen-zu-wertpapierdienstleistungen/iwd-orders-und-orderausfuehrungsgrundsaetze

Wenn Sie uns kontaktieren, verwenden Sie bitte die korrekte E-Mail-Adresse, die auf
unserer Kontakt-Seite aufgefihrt ist. Wir haben spezielle E-Mail-Adressen flr bestimmte
Aktionen.

Unsere Verfiigbarkeit

Unsere Mitarbeiter sind mdglicherweise aul3erhalb unserer Geschaftszeiten nicht
erreichbar. Das bedeutet, dass wir lhre Nachrichten aulderhalb unserer Geschaftszeiten
erst am darauf folgenden Handelstag lesen. Unsere Offnungszeiten finden Sie auf der
Website.

IHRE PFLICHTEN

Sorgféltige Nutzung der Dienste
Nutzen Sie unsere Dienstleistungen sorgfaltig. Handeln Sie nicht, wenn Sie nicht
vollstandig verstehen, was Sie tun.

Beachtung der gesetzlichen Vorschriften und Bestimmungen
Sie mussen die gesetzlichen Vorschriften und Bedingungen befolgen und unethische
Praktiken wie Insiderhandel und Marktmissbrauch vermeiden.

Investieren mit Verstand

Investieren Sie nur in Finanzinstrumente, die Sie verstehen. Lesen Sie vor der Anlage
alle relevanten Dokumente und bleiben Sie wahrend des Anlagezeitraums auf dem
Laufenden.

Bedingungen und Einschrankungen
Einige Anlagen kénnen besonderen Regeln unterliegen. Diese sind im Verkaufsprospekt
des Produkts enthalten. Es liegt in lhrer Verantwortung, diese zu befolgen.

Kein algorithmischer Handel
Sie durfen unsere Dienste nicht fur den algorithmischen Handel nutzen.

Keine automatisierten Tools

Es ist Innen nicht gestattet, auf der Handelsplattform automatisierte Tools (d. h.
Softwareanwendungen, die zur Durchfihrung von Aufgaben mit sehr geringem
menschlichem Eingreifen entwickelt wurden) zu verwenden. Wir kénnen lhr Konto
sperren, wenn wir eine solche Aktivitat erkennen.

Verwaltung und Priifung von Informationen
Prufen Sie regelmalig lhre Personliche Seite. Sagen Sie uns, wenn Sie einen Fehler
entdecken oder wenn erwartete Nachrichten nicht bei Ihnen ankommen.

Kosten und Gebiihren

Wir ziehen bei Falligkeit Kosten und Gebiihren vom Saldo ab. Eine Ubersicht tber die
von uns berechneten Kosten, Gebuhren und Zinsen finden Sie im Preisverzeichnis auf
der Website.



https://www.degiro.de/helpdesk/kontakt
https://www.degiro.de/helpdesk/kontakt
https://www.degiro.de/helpdesk/weitere-dokumente/preisverzeichnis

Pfandrecht

Sie raumen uns ein Pfandrecht zur Sicherung aller unserer Forderungen ein. Ein
Pfandrecht bedeutet, dass Sie uns etwas Wertvolles als Garantie fur unsere
Forderungen Uberlassen.

ALLGEMEINE ANLAGERISIKEN

Investieren birgt Risiken. Generell sind hohere potenzielle Renditen mit hoheren Risiken
verbunden. Dies sind einige der Hauptrisiken. Weitere Informationen zu unserem
Risikomodell finden Sie im Dokument Sicherheitswert, Risiko, Debit-Geld und Debit-

Wertpapiere.

Wahrungsrisiko

Der Wert lhrer Anlage kann sich aufgrund von Wechselkursen andern. Zum Beispiel
gehen Sie ein Wahrungsrisiko ein, wenn Sie in Finanzinstrumente investieren, die auf
Fremdwahrungen lauten (das ist eine andere Wahrung als die auf Ihrer Personlichen
Seite).

Zinsrisiko
Anderungen der Zinssatze konnen den Wert lhrer Anlage beeinflussen.

Liquiditétsrisiko

Wenn der Markt nicht liquide genug ist, bedeutet dies, dass nicht viele Kaufer und
Verkaufer aktiv mit einer bestimmten Anlage handeln. In einer solchen Situation kénnen
Sie moglicherweise nicht in der Lage sein, die Finanzinstrumente in Ihrem Portfolio zu
verkaufen. Moglicherweise kdnnen Sie dies auch nicht zum Marktpreis tun.

Konkursrisiko

Emittenten von Finanzinstrumenten konnen wahrend des Zeitraums, in dem Sie in diese
Instrumente investieren, in Konkurs gehen. Das Konkursrisiko hangt von der Bonitat des
emittierenden Instituts ab, das diese Instrumente emittiert hat.

Besondere Marktrisiken

Bei uns ist es moglich, an verschiedenen Borsen zu handeln. Unterschiedliche Borsen
konnen unterschiedliche Regeln haben. Zum Beispiel fur die zulassigen Orderarten,
Order-Limits, Handelszeiten und das verwendete Handelssystem. Sie sollten diese
Regeln verstehen, bevor Sie handeln.

Risiken von Handelsunterbrechungen und Funktionsstérungen

Es kann sein, dass der Handel mit einem Finanzinstrument aufgrund anderer Parteien
fUr eine gewisse Zeit unmaglich ist. Oder ein bestimmter Kommunikationskanal einer
anderen Partei kann nicht verfugbar sein. Bestimmte Informationen konnen auch nicht
verfugbar sein, was zu erheblichen Schaden fuhren kann. Die beteiligten
Marktteilnehmer werden Malinahmen ergreifen, um dies zu verhindern, aber die
Maoglichkeiten von Ausfallen oder technischen Problemen kénnen nicht vollstandig
ausgeschlossen werden.
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Sonstige Risiken
Weitere Risiken sind die Marktstimmung, politische Risiken, fiskalische Risiken,
Inflationsrisiken und Wiederanlagerisiken.

Merkmale und Risiken von Finanzinstrumenten

Alle Anlagen sind mit Risiken behaftet, die je nach Art des Finanzinstruments variieren
konnen. Anlagen konnen spekulativ sein, und Sie sollten sicherstellen, dass Sie uUber die
Risiken informiert sind. Hohere Renditen bedeuten oft hohere Risiken. Verstehen Sie
das Risiko immer, bevor Sie investieren. Wir bieten nur Ausfuhrungsdienstleistungen an
und erteilen keine Anlageberatung.

Beendigung des Vertrags

Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag, an dem wir lhre Anfrage
fur diesen Vertrag annehmen, vom Kundenvertrag zurlckzutreten. Sie mussen uns
innerhalb dieser 14 Tage fristgerecht per E-Mail informieren.

Sowohl Sie als auch wir kdnnen den Kundenvertrag jederzeit beenden. Sie konnen den
Vertrag mit sofortiger Wirkung beenden. Wenn wir unseren Vertrag mit Ihnen beenden
wollen, wirden wir Sie zwei Monate vorher informieren. Unter bestimmten Umstanden
kénnen wir den Vertrag mit Ihnen jedoch sofort beenden. Weitere Informationen zur
Vertragsbeendigung finden Sie in Artikel 26 der Anlagedienstleistungsbedingungen.

Beschwerden

Wenn Sie mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden sind und sich beschweren
mochten, konnen Sie eine E-Mail an unsere Reklamationsabteilung senden (das ist
unsere Abteilung, die sich mit lhrer Beschwerde befasst). Die E-Mail-Adresse finden Sie
auf unserer Website.

Wenn |hre Beschwerde nach dem internen Beschwerdeverfahren nicht zu |hrer
Zufriedenheit geklart wurde, konnen Sie lhre Beschwerde Uber diesen Link an Kifid
senden. DEGIRO ist unter der Nummer 300018198 eingetragen.

Sie kénnen |hre Beschwerde auch an das zustandige Gericht schicken (d. h. das
Gericht, das befugt ist, Uber den Fall zu entscheiden).


https://www.degiro.de/helpdesk/dokumente/geschaeftsbedingungen/kundenvertrag
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DEBITGELD-SERVICE (MARGIN-DARLEHEN)

Mit dem Debitgeld-Service (auch Margin-Darlehen genannt) kénnen Sie bei uns zu
vereinbarten Konditionen Geld leihen.

Achtung!

Geld leihen erhoht Ihr Risiko. Der Debitgeld-Service ist nicht fur jeden geeignet. Bevor
Sie sich fur diese Dienstleistung entscheiden, sollten Sie bei Bedarf eine
Finanzberatung einholen. Lesen Sie sorgfaltig die Informationen, die wir lhnen
bereitstellen. Wir erteilen keine Ratschlage in Bezug auf diese Dienstleistung.

Der Einsatz von Hebelfinanzierungen kann sowohl Gewinne als auch Verluste steigern.
Maoglicherweise miussen Sie Finanzinstrumente verkaufen, um Verluste abzudecken. Es
fallen Zinsgebuhren an.

Debitgeld-Sevice
Wenn Sie Geld leihen:

Es fallen Zinsen an. Der Kurs kann sich andern, aber Sie werden im Voraus
informiert. Wenn der Zinssatz hoher wird, mussen Sie mehr zahlen, um Geld zu
leihen.

Der Betrag, den Sie ausleihen kdénnen, hangt von Ihrem Saldo und lhrem
Finanzrahmen ab.

Sie zahlen automatisch zuriick, wenn Sie Geld auf Ihr Konto einzahlen.

Der Betrag, den Sie leihen konnen, ist variabel. Sie konnen nur innerhalb der
festgelegten Obergrenze Kredit aufnehmen.

Informationen Uber die abgerufenen und erhaltenen Betrage, den (negativen) Saldo und
die von Ihnen gezahlten Zinsen finden Sie auf lhrer Personlichen Seite.

Automatische Kreditaufnahme

Wenn Sie etwas zahlen mussen und nicht genug Geld in dieser Wahrung haben, wird
der Debitgeld-Service automatisch den fehlenden Betrag fur Sie bereitstellen. Das
passiert nur, wenn lhr Finanzrahmen ausreichend ist.

Automatische Riickzahlung

Wenn Sie Geld auf Ihr Konto einzahlen, wird der Betrag automatisch dazu verwendet,
einen negativen Saldo (Sollsaldo) zurlickzuzahlen. Dies geschieht nur, wenn sowohl das
Geld, das Sie einzahlen, als auch der Sollsaldo in der gleichen Wahrung sind. In diesem
Fall reduziert der von lhnen eingezahlte Betrag Ihren Sollsaldo um den gleichen Betrag.

Laufende Kontrollen

Wenn Sie den Debitgeld-Service nutzen, gelten immer die im Kundenvertrag
festgelegten Regeln und Obergrenzen. Eine negative Geldposition (Sollsaldo genannt)
kann den Saldo und dessen Gesamtwert, wie wir ihn berechnen (Sicherheitswert



genannt), beeinflussen. Lautet der Sollsaldo auf eine Fremdwahrung, besteht ein Risiko
durch Wechselkursschwankungen. Dieses Wahrungsrisiko wird unter ,Allgemeine
Anlagerisiken® erlautert.

Fremdwé&hrung

Als Standard stellen wir den AutoFX-Service zur Verfliigung. Das bedeutet, dass dieser
Service standardmafig aktiv ist, es sei denn, Sie schalten ihn aus. Wenn Sie AutoFX
verwenden, andern wir automatisch lhre Fremdwahrungszahlungsverpflichtungen in
Zahlungsverpflichtungen in der Hauptwahrung lhres Kontos (die lokale Wahrung
genannt) um. Das gleiche gilt fir jeden Geldbetrag, den Sie erhalten. Wenn AutoFX
eingeschaltet ist, kdnnen Sie nur den Debitgeld-Service fur lokale Wahrung verwenden.

Fir einige Wahrungen koénnen Sie den manuellen Service fur Fremdwahrungen
verwenden, mit dem Sie Geld in einer bestimmten Fremdwahrung kaufen und verkaufen
kénnen. Wenn Sie diesen Service fur eine bestimmte Fremdwahrung einschalten, wird
Ihr Saldo in dieser bestimmten Fremdwahrung nach oben oder unten gehen.

Abhangig davon, fur welche Wahrungen Sie den manuellen Service fur Fremdwahrung
verwenden und fur welche Sie den Debitgeld-Service nutzen, kann am Ende mit einem
negativen Saldo in einigen Fremdwahrungen gerechnet werden. Gleichzeitig kdnnten
Sie einen positiven Saldo in lhrer lokalen Wahrung oder anderen Fremdwahrungen
haben. In diesem Fall mussen Sie Zinsen auf das Geld zahlen, das Sie in der jeweiligen
Wahrung schulden. Es liegt in |hrer Verantwortung, lhre Wahrungssalden zu verwalten,
indem Sie die bendtigten Wahrungen kaufen bzw. verkaufen.

Zinsen

Wir berechnen einen festen Zinssatz flr einen bestimmten Zeitraum. Diese Zeitrdume
beginnen jeweils am 1. Januar und 1. Juli. Nach jedem Zeitraum kann sich der Zinssatz
andern, und er konnte im nachsten Zeitraum hoher werden.

Es gibt zwei verschiedene Zinssatze. Ein Zinssatz gilt fur die unten beschriebene
Zuteilungsfunktion (der zugewiesene Sollzinssatz). Der andere Zinssatz gilt, wenn Sie
von der Zuteilung keinen Gebrauch machen oder wenn Sie aulRerhalb der Obergrenzen
einer Zuteilung Kredite aufnehmen (der nicht zugewiesene Sollzinssatz). Den aktuell
zugewiesenen Sollzinssatz und den nicht zugewiesenen Sollzinssatz finden Sie im
Preisverzeichnis.

Wenn Sie keine Zuteilung verwenden

Wenn Sie keine Zuteilung verwenden, zahlen Sie Zinsen auf lhren tatsachlichen
Sollsaldo. In dem Fall gilt der nicht zugewiesene Sollzinssatz. Dieser Zinssatz gilt auch
far jeden Betrag, den Sie Uber lhre Zuteilungsobergrenze aufnehmen.

Wenn Sie eine Zuteilung verwenden

Die Zuteilung ist ein Betrag, den Sie gegen Zahlung zurtckbehalten und mit dem Sie
sich innerhalb der Obergrenzen gegen eine reduzierte Gebuhr Geld leihen kdnnen. Sie
kénnen die Zuteilung flr einen bestimmten Betrag und in einer bestimmten Wahrung


https://www.degiro.de/helpdesk/weitere-dokumente/preisverzeichnis

Uber die Handelsplattform einschalten. Der Zuteilungsservice startet am ersten Tag des
nachsten Kalendermonats, nachdem Sie ihn einschalten. Er endet am letzten Tag des
Kalendermonats, in dem Sie ihn ausgeschaltet haben. Wenn Sie die Zuteilung zum
Beispiel am 11. August einschalten und am 21. Oktober ausschalten, ist der
Zuteilungszeitraum vom 1. September bis 31. Oktober.

Wahrend der Laufzeit der Zuteilung zahlen Sie den zugewiesenen Sollzinssatz Uber den
vollen Zuteilungsbetrag und nicht auf lhren tatsachlichen negativen Saldo (Sollsaldo).
Dies ist anders als wenn die Zuteilung nicht verwendet wird. In dem Falle werden Zinsen
nur Uber den tatsdchlichen geschuldeten Betrag (Sollsaldo) gezahlt.

Unabhangig von der Grole einer Zuteilung hangt der tatsachliche Betrag, den Sie
leihen kdnnen, von den Obergrenzen und dem Finanzrahmen ab.

Obergrenzen, Risiko- und Sicherheitswert
Der Sollsaldo muss immer durch einen ausreichenden Sicherheitswert gedeckt sein.

Sie mussen sicherstellen, dass Sie nicht Uber die Obergrenzen gehen, und Sie sollten
immer bedachtsam handeln. Sie sollten keine Transaktionen vornehmen, wenn sie
wahrscheinlich dazu fuhren, dass Sie die Obergrenzen Uberschreiten.

Wenn Sie mit geliechenem Geld investieren, kann sich der Wert lhrer Anlagen im
Vergleich zu dem Geld, das Sie selbst investiert haben, stark verandern. Aus diesem
Grund kénnen Kursanderungen |hrer Finanzinstrumente dazu fuhren, dass Sie die
Obergrenzen schneller erreichen. Sie sollten lhren Saldo regelmafig Uberprifen und
rechtzeitig Mallnahmen ergreifen, um Ihren Sicherheitswert zu erhéhen und zu
vermeiden, die Obergrenzen zu Uberschreiten.

Wenn Sie die Obergrenzen uberschreiten, mussen Sie MalRnahmen ergreifen, um lhren
Sicherheitswert zu erhdhen und um sicherzustellen, dass lhr Finanzrahmen wieder
positiv wird (vor Ablauf der Frist, die wir lhnen per E-Mail geschickt haben). Sie kénnen
dies tun, indem Sie Positionen in Finanzinstrumenten schlieRen oder Ihrem Konto Geld
hinzufigen. Wir kdnnen eingreifen und Malinahmen ergreifen, wenn die Obergrenzen
uberschritten werden.

Beendigung dieses Services

Sie haben das Recht, diesen Service innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag unserer
Annahme lhrer Anfrage fur diesen Service zu widerrufen. Sie mussen uns innerhalb
dieser 14 Tage fristgerecht per E-Mail informieren.

Sowohl Sie als auch wir kénnen den Debitgeld-Service jederzeit per E-Mail beenden.
Sie mussen uns nicht vorab informieren. Wir mussen Sie jedoch zwei Monate im Voraus
informieren. In einigen Situationen konnen wir den Debitgeld-Service fur Sie sofort
beenden. Weitere Informationen zur Beendigung dieses Dienstes finden Sie in den
Debitgeld-Bedingungen.
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DEBIT-WERTPAPIERE

Mit dem Debit-Wertpapiere-Service kdnnen Sie Wertpapiere (Finanzinstrumente, aber
keine Derivate) verkaufen, die Sie nicht besitzen. Solche Transaktionen werden als
ungedeckte Verkaufstransaktionen bezeichnet. Wenn Sie Wertpapiere verkaufen, die
Sie nicht besitzen, bedeutet dies, dass Sie Wertpapiere leihen und diese spater
zurickgeben mussen. Sie zahlen uns eine Gebuhr fur die Ausleihe von Wertpapieren.
Sie mussen uns die geliehenen Wertpapiere zu gegebener Zeit zurickgeben. Um die
Wertpapiere zurlickzugeben, mussen Sie eine Kauftransaktion Uber die
Handelsplattform durchfuhren. Oder Sie fuhren eine Portfoliolbertragung in den
entsprechenden Wertpapieren auf lnr DEGIRO-Konto aus.

Wenn zwischen dem Verkauf der geliehenen Wertpapiere und dem Zeitpunkt, an dem
Sie die Wertpapiere zurtuckgeben, der Preis dieser Wertpapiere gefallen ist, haben Sie
einen Gewinn gemacht. Wenn jedoch der Kurs der Wertpapiere gestiegen ist, haben Sie
einen Verlust gemacht.

Ihre Sollposition in Wertpapieren kénnen Sie unter diesem Service immer auf der
Personlichen Seite einsehen.

Orders
Die Platzierung einer Oder fur eine ungedeckte Verkaufstransaktion bedeutet, dass Sie
uns bitten, lhnen die entsprechenden Wertpapiere zu leihen.

Wir haben das Recht, ungedeckte Verkaufstransaktionen zu begrenzen oder zu
stoppen. Wir kobnnen Regeln festlegen, welche Arten ungedeckter Verkaufstransaktionen
wir zulassen.

Ertrag

ACHTUNG: Wenn Ertrage (wie Dividenden oder Zinsen) in Verbindung mit
Wertpapieren gezahlt werden, fiur die Sie eine negative Position im Saldo halten,
schulden Sie uns einen Betrag in Hohe des Bruttobetrags dieser Ertrage. Bruttobetrag
bedeutet vor Steuerabzug.

Geblihr

Wir berechnen eine Gebuhr fur die Verwendung der Debit-Wertpapiere (die
Wertpapiere, die Sie von uns leihen). Die Gebuhren konnen Sie im Preisverzeichnis auf
der Website einsehen. Die im Preisverzeichnis angegebenen Prozentsatze basieren auf
dem Tageswert der Debit-Wertpapiere und auf der Grundlage von 360 Kalendertagen
pro Jahr. Die Gebuhr lauft monatlich auf und wird wahrend der ersten Tage eines jeden
Kalendermonats von dem Saldo abgezogen.

Kauf-Transaktion

Sie kénnen keine Short-Position (eine Position in Wertpapieren, die Sie nicht besitzen)
und eine Long-Position (eine Position in Wertpapieren, die Sie halten) in einem
Wertpapier halten, das zur gleichen Zeit auf demselben Markt auf derselben
Personlichen Seite gehandelt wird. Dies gilt auch fur eine Short-Position und eine Long-
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Position in einem Wertpapier, das auf einem Markt gehandelt wird, der dieselbe
Abwicklungsinfrastruktur nutzt.

Riickgabeantrag

ACHTUNG: SIE KONNEN GEBETEN WERDEN, EINEN WERTPAPIER-SOLLSALDO
JEDERZEIT AUSZUGLEICHEN. DAFUR KANN EINE KURZE ODER UNMITTELBARE
FRIST GELTEN.

Wir haben immer das Recht, Sie zur Begleichung eines negativen Saldos in
Wertpapieren aufzufordern. Wir werden Sie rechtzeitig Uber den Antrag auf Schliel3ung
der ungedeckten Position und die Frist informieren. Wenn Sie einem Antrag auf
Wiederlieferung nicht nachkommen, haben wir das Recht, die betreffenden Wertpapiere
auf |hre Kosten selbst zu kaufen.

Die Frist, die wir lInnen geben, richtet sich nach den besonderen Umstanden. Diese Frist
kann eng oder sogar unmittelbar sein.

Obergrenzen, Risiko- und Sicherheitswert

Obergrenzen

Positionen in Debit-Wertpapieren kdnnen sich erheblich im Wert andern. Sie mlssen
sicherstellen, dass Sie nicht Uber die Obergrenzen gehen und immer bedachtsam
handeln. Sie sollten keine Transaktionen vornehmen, wenn sie wahrscheinlich dazu
fhren, dass Sie die Obergrenze Uberschreiten.

Sicherheitswert
Ihre Debit-Positionen in Wertpapieren missen immer genug Sicherheitswert haben, um
sie abzudecken. Sie sollten lhre Positionen in Debit-Wertpapieren regelmalig

Uberprifen. Sie sollten bei Bedarf frihzeitig MalRnahmen ergreifen, um den
Sicherheitswert zu erhdhen und die Obergrenzen nicht zu Uberschreiten.

Wenn Sie die Obergrenzen uberschreiten, mussen Sie Mallnahmen ergreifen, um Ihren
Sicherheitswert zu erhdhen und um sicherzustellen, dass lhr Finanzrahmen wieder
positiv wird (vor Ablauf der Frist, die wir Ihnen per E-Mail geschickt haben). Sie kdnnen
dies tun, indem Sie Positionen in Finanzinstrumenten schlieBen oder Geld einzahlen.
Wir kdnnen eingreifen und MalRnahmen ergreifen, wenn die vereinbarten Obergrenzen
Uberschritten werden.

Beendigung dieses Services

Sie haben das Recht, diesen Service innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag unserer
Annahme lhrer Anfrage fur diesen Service zu widerrufen. Sie mussen uns innerhalb
dieser 14 Tage fristgerecht per E-Mail informieren.

Sowohl Sie als auch wir konnen den Debit-Wertpapier-Service jederzeit per E-Mail
beenden. Sie miussen uns nicht vorab informieren. Wir missen Sie jedoch zwei Monate
im Voraus informieren. In einigen Situationen kdénnen wir den Debit-Wertpapier-Service
fur Sie sofort beenden. Weitere Informationen Uber die Beendigung dieses Services
finden Sie in den Bedingungen fur Debit-Wertpapiere.
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DERIVATE-SERVICE

Der Derivate-Service ermoglicht Ihnen den Handel mit Derivaten (z. B. Optionen und
Futures). lhre Positionen in Derivaten konnen Sie jederzeit auf der Personlichen Seite
einsehen. Wir erfassen lhre Positionen in Derivaten auf Nettobasis im Saldo. Dies
bedeutet, dass eine Position, die sich aus einer ,Verkauf“-Order in Bezug auf ein Derivat
ergibt, durch eine ,Kauf‘-Order in Bezug auf dasselbe Derivat ausgeglichen wird.

Sie sollten keine Transaktionen durchfihren, wenn es wahrscheinlich ist, dass sie zu
einer Uberschreitung der Obergrenzen fiihren. Wenn Sie mit Derivaten handeln, die zu
einer Zahlungsverpflichtung fuhren konnen, mussen Sie sicherstellen, dass Sie Uber
genugend Guthabensaldo verfugen, um diese Verpflichtung zu decken.

Anweisungen, Ausiibung und Verfall

Sie sind dafur verantwortlich, uns rechtzeitig Uber lhre Positionen in Derivaten zu
informieren. Wenn Sie zum Beispiel Optionen vor Verfall ausiben méchten, mussen Sie
uns dazu lhre Anweisungen erteilen. In Ermangelung einer rechtzeitigen Anweisung von
Ihnen werden und kdnnen wir keine MalRnahmen ergreifen.

Methoden der Anweisung

Uber die Handelsplattform Sofern auf der Handelsplattform verfiigbar, konnen Sie lhre
(vorzeitige) Optionsausubung uber die Handelsplattform unter den bereitstehenden
Ausubungsarten einreichen.

Per E-Mail: Sie konnen die Anweisungen per E-Mail an den Order Desk spatestens um
17:40 Uhr Mitteleuropaischer (Sommer) Zeit am Verfallstag mit den folgenden
Informationen einreichen: Benutzername, Produkt (Optionsserie), Anzahl der Vertrage
und Borse.

Telefonisch: Wenn Ihnen E-Mail nicht zur Verfugung steht, kdnnen Sie die Anweisung
ausnahmsweise telefonisch spatestens um 17:40 Uhr Mitteleuropaischer (Sommer) Zeit
am Verfallstag durchgeben. Sie sollten sich mit unserem Service Desk in Verbindung
setzen, um die Anweisung zu erteilen.

Besondere Regeln fiir Short-Positionen

Short-Positionen auf den Basiswert, wenn dies nicht zulédssig ist

Wenn Sie eine Position in einem Derivat halten und die Austibung zu einer Short-
Position in dem zugrunde liegenden Wertpapier fuhren wirde (was wir nicht zulassen),
werden wir Sie darUber informieren. Wir werden Sie informieren, nachdem das Derivat
abgelaufen ist und die Short-Position gebucht wurde. Wir geben Ihnen auch eine Frist,
um den nicht gedeckten Teil der Position zu schlieRen. Wenn Sie die Position nicht
fristgerecht schlief3en, werden wir die Position fur Sie schlieien. Wir schlielen die
Position ,bestens” und berechnen Ihnen die Transaktionskosten.

Short-Positionen auf den Basiswert, wenn dies zulassig ist
Wenn Sie eine Position in einem Derivat halten und durch die Auslbung eine Short-
Position in einem Wertpapier aufbauen wuirden (sofern wir dies zulassen), blockieren wir



einen Teil lhres Sicherheitswerts im Saldo. Wir blockieren den bendtigten Betrag auf
Basis unseres Risikomodells fir die sich daraus ergebende Sollposition im Basiswert.
Dies geschieht nicht, wenn Sie die Position schlie®en, bevor das Derivat ablauft.

Spezifische Risiken fiir Anlagen in Derivaten

Anlagen in Derivaten sind mit hoheren Risiken verbunden als Anlagen in Wertpapieren
aufgrund der Hebelwirkung, die Derivate in der Regel mit sich bringen. Sie konnen also
mehr Geld verlieren, als Sie investiert haben. In diesem Fall bleibt, statt nur Eigenkapital
zu verlieren, eine Restschuld. Es ist daher ratsam, den Derivate-Service in begrenzter,
kontrollierter Weise und mit Vorsicht unter besonderer Beachtung der Obergrenzen zu
nutzen.

Obergrenzen, Risiko- und Sicherheitswert

Obergrenzen

Positionen in Derivaten konnen starken Wertschwankungen unterliegen. Sie mussen
sicherstellen, dass die fur Sie geltenden Obergrenzen nicht Uberschritten werden. Die
Obergrenzen und deren Berechnung konnen Sie im Dokument Sicherheitswert, Risiko,
Debitgeld und Debit-Wertpapiere einsehen.

Sicherheitswert

Positionen in Derivaten mussen immer durch einen ausreichenden Sicherheitswert
abgedeckt sein. Sie mussen lhre Positionen in Derivaten regelmafdig uberwachen. Bei
Bedarf mussen Sie rechtzeitig MalRnahmen ergreifen, um den Sicherheitswert zu
erhéhen und zu verhindern, dass die Obergrenzen Uberschritten werden. Wenn eine
Obergrenze Uberschritten wird, werden wir eingreifen und MalRnahmen ergreifen.

Auswirkungen von Verfall und Ausiibung auf Obergrenzen

Am Verfallstag kann der Wert von Positionen in Derivaten beeinflusst werden. An
diesem Tag gelten Derivate nicht mehr als mogliche Absicherung gegen das Risiko der
anderen gehaltenen Positionen (zum Zwecke der Berechnung des verfugbaren
Finanzrahmens).

Wenn |hr Finanzrahmen um 17:40 Uhr Mitteleuropaischer (Sommer) Zeit nicht
ausreichend ist, um Ihre Long-Position(en) in einem Derivat auszuliben, werden wir lhre
Anweisungen nicht bearbeiten. Wenn Sie uns anweisen, mehrere abgerechnete
Optionskontrakte mit Aktien auszuuben, und Ihr Finanzrahmen nicht ausreicht, um alle
auszuuben, werden wir zuerst den (die) Optionskontrakt(e) ausuben, die am meisten ,im
Geld” sind, also die Optionen mit der grof3ten Differenz zwischen Auslbungspreis und
Marktpreis. Aktienabgerechnete Optionskontrakte, die nicht ausgetibt werden kénnen,
werden als wertlos gebucht.

Beendigung dieses Services

Sie haben das Recht, diesen Service fur einen Zeitraum von 14 Tagen nach dem Tag,
an dem wir lhre Anfrage fur diesen Dienst annehmen, zu kindigen. Sie mussen uns
innerhalb dieser 14 Tage rechtzeitig per E-Mail informieren.


https://www.degiro.de/helpdesk/dokumente/informationen-zu-wertpapierdienstleistungen/iwd-sicherheitswert-risiken-debit-geld-und
https://www.degiro.de/helpdesk/dokumente/informationen-zu-wertpapierdienstleistungen/iwd-sicherheitswert-risiken-debit-geld-und

Sowohl Sie als auch wir kdbnnen den Derivate-Service jederzeit per E-Mail beenden. Sie
mussen uns nicht vorab informieren. Wir mussen Sie jedoch zwei Monate im Voraus
informieren. In einigen Situationen konnen wir den Derivate-Service fur Sie sofort

beenden. Weitere Informationen zur Beendigung dieses Services finden Sie in den
Derivatebedingungen.
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BARRIEREFREIHEIT BEI DEGIRO

Wir sind der Ansicht, dass Anlagen fur jedermann zuganglich sein sollten. Deshalb
wollen wir eine Handelsplattform schaffen, die fur alle Nutzer funktioniert — unabhangig
von Fahigkeiten oder Technologien. Wir sind uns bewusst, dass einige Bereiche unserer
Handelsplattform und unserer Website noch nicht voll zuganglich sind. Unsere Teams
arbeiten kontinuierlich daran, unsere Unterstltzung fur Tastaturnavigation und
Bildschirmlesbarkeit zu verbessern.

Handelsplattform

Farbe und Kontrast

Unser Dark-Modus ist darauf ausgerichtet, Kontrastanforderungen zu erfillen und jede
Funktion funktionsfahig und lesbar zu halten. So kénnen Sie auf unserer
Handelsplattform ganz einfach den Dark-Modus einschalten:

Auf Desktop-Version: Gehen Sie zur linken Seitenleiste, scrollen Sie nach unten
und klicken Sie auf ,Theme* und wahlen Sie ,Dark®.

Auf der mobilen App: Tippen Sie auf die drei horizontalen Balken in der oberen
linken Ecke, um das Menu zu 6ffnen, tippen Sie dann auf ,Theme* und wahlen Sie
die Darstellung ,Dark®.

Zoom Funktionalitat
Sie kénnen die Zoomeinstellungen lhres Gerats verwenden, um Text- und
Bedienelemente zu vergrofiern, und so die Lesbarkeit und Navigation erleichtern.

Tastaturnavigation

Navigieren Sie lieber ohne Maus oder ist keine Maus verfligbar? Unsere
Handelsplattform ist darauf ausgerichtet, die Navigation ausschliellich tastaturgesteuert
zu unterstutzen.

Kompatibilitadt mit Bildschirmlesern
Wir unterstutzen die gangigsten Bildschirmleser, darunter:

NVDA, JAWS, Narrator - Kompatibel mit Windows
VoiceOver - Kompatibel mit macOS und iOS

Diese Tools funktionieren mit unserer Handelsplattform und bieten akustische
Ruckmeldungen und Navigationshilfen.

Laufende Verbesserungen

Wir arbeiten immer daran, uns zu verbessern. Wenn Sie zusatzliche Bedienungshilfen
oder Barrierefreiheitsfunktionen lhres Betriebssystems nutzen (wie Untertitel oder Text-
zu-Sprache), uberprifen wir derzeit aktiv die Systemkompatibilitat. Sollten Sie
Schwierigkeiten haben oder Vorschlage zur Verbesserung der Barrierefreiheit haben,
wurden wir uns freuen, von lhnen zu horen. Bitte kontaktieren Sie unser Support-Team.



Barrierefreiheit der Website

In unserem Design- und Entwicklungsprozess haben wir vor, relevante Funktionen und
Hilfsmittel bereitzustellen, indem wir unsere Website kontinuierlich Uberarbeiten und
verbessern. Wir sind bestrebt, unsere Website zu optimieren und zu verbessern, um
eine signifikante Barrierefreiheit zu erreichen. Beim Design und der Weiterentwicklung
unserer Website haben wir stets das Ziel, Ihnen relevante Funktionen und Hilfsmittel
bereitzustellen und diese kontinuierlich zu verbessern.

Benutzer konnen das Menu und den Inhalt mit Tastaturen navigieren.
Sie kdnnen die Website erweitern.
Eine Umschaltung auf Barrierefreiheit ist moglich, um die Website im

kontrastreichen Modus anzuzeigen.
Benutzer kdnnen native Bildschirmlesegerate und Software verwenden.
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