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Kunden-/Betroffenen-Informationen 
INFORMATIONEN ÜBER DIE GEMEINSAME VERANTWORTLICHKEIT GEMÄß ARTIKEL 26 (2) S. 2 DER 

EU-DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG (DSGVO) für das DEGIRO-Cash Account zum April 2021 

DEGIRO B.V. ("DEGIRO") und flatexDEGIRO Bank AG 

("flatexDEGIRO Bank") arbeiten eng zusammen, indem sie 

jedem DEGIRO-Kunden ein Bankkonto zur Verfügung stellen, 

das auf den Zweck der Abwicklung von Wertpapierkäufen und -

verkäufen über DEGIRO beschränkt ist ("Cash Account"). Dies 

gilt auch für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. 

Die Parteien haben gemeinsam die Reihenfolge der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten in jedem Abschnitt der 

Verarbeitung festgelegt. Sie sind daher so genannte 

gemeinsame Verantwortliche (Artikel 26 DSGVO) für den Schutz 

Ihrer personenbezogenen Daten innerhalb der unten 

beschriebenen Verarbeitungsabschnitte. 

Das Onboarding neuer gemeinsamer Kunden für das DEGIRO-

Cash Account bei der flatexDEGIRO Bank und die Migration 

bestehender DEGIRO-Kunden wird von DEGIRO über einen 

Webtrader und über einen "Know Your Customer" (KYC) -

Prozess abgewickelt. Die personenbezogenen Daten werden an 

die flatexDEGIRO Bank übermittelt und entsprechend den 

deutschen bankengesetzlichen Vorgaben gespeichert.  

Der Cash Account der flatexDEGIRO Bank ist für den Kunden 

über den DEGIRO-Webtrader erreichbar.  

Die Investitionen werden von DEGIRO bearbeitet. 

Depotinformationen sind für den Kunden über den DEGIRO-

Webtrader erreichbar. Auszüge für alle Konten und das 

Risikomanagement werden von DEGIRO zur Verfügung gestellt. 

Die flatexDEGIRO Bank kümmert sich um das Cash Account und 

den Zahlungsverkehr einschließlich der Anti-Geldwäsche-

Prozesse.  

DEGIRO und flatexDEGIRO Bank haben sich gemeinsam darauf 

geeinigt, welche Verpflichtungen jede Partei im Rahmen der 

DSGVO erfüllt. 

Dies betrifft insbesondere die Ausübung der Rechte der 

betroffenen Personen und die Erfüllung der Informationspflichten 

nach Artikel 13 und 14 der DSGVO. 

Diese Vereinbarung ist notwendig, weil Anlage-/Depot- und Cash 

Account-Prozesse personenbezogene Daten in verschiedenen 

Bereichen und in verschiedenen Systemen verarbeiten, die 

entweder von der DEGIRO oder der flatexDEGIRO Bank 

betrieben werden. 

 

 

 

 

Trotz des Bestehens einer gemeinsamen 

Verantwortlichkeit erfüllen die Parteien die 

datenschutzrechtlichen Verpflichtungen gemäß ihren 

jeweiligen Zuständigkeiten für die einzelnen Phasen 

des Prozesses wie folgt: 

 

▪ DEGIRO ist hauptsächlich für die Verarbeitung 

der personenbezogenen Daten in den Phasen 

1 bis 3 zuständig 

▪ Die flatexDEGIRO Bank ist hauptsächlich für 

die Verarbeitung der personenbezogenen 

Daten in den Phasen 4 und 5 zuständig 

▪ Beide Parteien sind berechtigt, für die Erfüllung 

der Aufgaben Dienstleister einzusetzen 

(gemäß Artikel 28 DSGVO) 

• DEGIRO und flatexDEGIRO Bank stellen der 

betroffenen Person kostenlos alle in Artikel 13 und 

14 DSGVO genannten Informationen in knapper, 

transparenter, verständlicher und leicht zugänglicher 

Form in klarer und verständlicher Sprache zur 

Verfügung. Zu diesem Zweck stellt jede 

Vertragspartei der anderen Vertragspartei alle 

erforderlichen Informationen über ihren jeweiligen 

Tätigkeitsbereich zur Verfügung. 

• Die Vertragsparteien unterrichten einander 

unverzüglich über die Ausübung der Rechte einer 

betroffenen Person und stellen der anderen 

Vertragspartei alle erforderlichen Informationen in 

Bezug auf das Auskunftsrecht zur Verfügung. 

• Gemäß den Artikeln 15 bis 22 kann die betroffene 

Person ihre Rechte nach der DSGVO in Bezug auf 

und gegen DEGIRO sowie flatexDEGIRO Bank 

ausüben, wobei DEGIRO als erste Anlaufstelle 

fungiert. Die Information der betroffenen Person 

erfolgt grundsätzlich durch die Stelle, bei der die 

betroffene Person ihre Rechte geltend gemacht hat. 

Kontaktdaten beider Parteien:  

 

DEGIRO:                                              

privacy@degiro.nl 

flatexDEGIRO Bank:                             

datenschutz@flatexdegiro.com 

3. Worauf haben sich die Parteien geeinigt? 

4. Was bedeutet dies für Sie als betroffene 

Person? 

5. Wie kann man die für die Verarbeitung 

Verantwortlichen bzgl. der Rechte und 

Anträge betroffener Personen 

kontaktieren? 

1. Warum nutzen wir die gemeinsame 

Verantwortlichkeit? 

2. In welchen Abschnitten der Verarbeitung besteht 

eine gemeinsame Verantwortlichkeit? 
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Phase Name des Prozesses / 
Systems 

Erfüllung der 
Verpflichtung 
durch: 

1 Onboarding-Prozess (inkl. 
KYC) 

DEGIRO 

2 Webtrader-System DEGIRO 

3 Dienstleistungen für 
Investitionsprozesse 

DEGIRO 

4 Kernbankensystem für 
Geldkonten 
(inkl. Anti-Geldwäsche-
Prozesse) 

flatexDEGIRO 
Bank 

5 Zahlungsvorgänge  flatexDEGIRO 
Bank 

 
 

 


